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PLAN DE RENDICION DE CUENTA AL CIUDADANO ANO 2022
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_mmmuo:mmc_m” Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano

Objetivol: Elaboracién y publicacién de informes Trimestrales

Disponer de espacios de interaccidn con grapes
focales o de interés

larupos focales

Formularios de Satisfaccion

G. De Servicios

1- ResultadoiMeta 2-Actividad 3- Indicador de cumplimientd| 4- Medio de Verificacion | 5- Localizaclén | 6-Responsable m.w“mz..um y 7-Plazo
g Ene | Feb | Mar | abr | may | jun ul_| ago | sep nov | dic
. ! . Planillas de asistencia, fotografias, |- Comité de Rendicidn de|
1. Realizar sesiones 6 sesiones en &l afic lactas Oficina Central Cuentas
e . . . _ Memordndum de solicitud, Comité de Rendicion del
2. Sclicitar las informes necesarios a las dependenciasi veces en el afio it Oficina Central Cuentas
Centar con datos revisados y centrolados para la i ; 2
- SN : " Lx Direccion de Anticorrupcidn
elaboracidn y publicacion de los informss trimestrales 3. Elaboracidn del Informe trimastral 4 Infarmes en &l aiio W%%M%%‘_ em %w_m MMMLM_MF n V8loficina Central ly Transparencia/Direccion
pr de Informacion Gerencial
. ) - IAnticemupcion/Gerencia de
4. Desplegar Informes trimestrales M Informes publicados Pagina Web Oficina Central Operaciones y Tecnalogias
Objetivo 2: Actualizacion periddica de las informaciones requeridas por las leyes 5282/14 v 5189/2014.
¥-Plazo
- - - 6-Avance y
1- ResultadoMeta 2-Actividad 13- Indicador de cumplimiente| 4- Medio de Verificacién | 5- Localizacion 6-Responsable Logros
Ene | Feb | Mar | abr | may | jun | jul | ago | sep nov | dic
N . o " Direccion de Anticorrupcitn y
Solicitar informes a las areas pertinentes lcorreas/memorandum Informas recibidos Ofitina Central Transparencia
Mantener actualizada al 100%l las informaciones - PR ; . = e Direccion de Anticorrupcion y|
requeridas por Ia Ley 528212014 y 5153/2014 [Verificar y consolidar informacion 12 informes al afo Informes remitidos mensualmente [Oficina Central rransparencia
Direccion de Anticorrupcion v,
Desplegar informas Informaciones publicadas Wmmam  WebiPortal de Oficina Central [Transparencia/Geia de|
ransparencia activa [Tecnclogia e Informacion
Objetivo 3: Interactuar con fos grupos focales (clientes y ciudadania en general)
2 — - 5 -Avance y 7-Plazo
- 2-Actividad - Indicador de cumplimientsy  4- Medio de Verificacl - Localizacl -Respon s = = -
1- Resultado/Meta 2 AL erificacion | 3- Locallzacitn 6-Responsable Logros Ene|Feb|Mar| abr jmay| jun | jul |ago|sep nov | dic
. P E ; . . . . Comité de Rendicion de|
1. Realizar charlas de Capacitacion Financiera €Nk Launiones al afic Planillas de asistancia, fotografias/| Gerencias Zonales |Cuentas / G. Planificacién o o x 4 - . . .

2. Habilitar un Formularic de evaluacién/sugerencias|

para los participantes ds las charlas de capacitacion|1 Formulario de evaluacion

Formulares completados

(Gerencias Zonales

Comité de Renticion de|
Cuentas | G, Planificacitn

__._:m:nmo..m G. De Servicios
_m. Evaluacidn y estadistica de los formularios de| . Informes sobre evaluaciones v . Gerencia de Servicios [ G|
lsugerencias [? Informes esquematizados lestadisticas Oficina Central De Planificacion
4. Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 1 Evento Realizado _m“w_wﬂnmn_m”wm mM%ﬁ%%u.ﬂ% qﬂmw_ MMM..._“M___mmE_._n.,mm [Comité de Rendicion de
. fformulario de participacion onales {Cuantas
ciudadana
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Chjetivo 4: ov::.__umq las buenas practicas [
o T == - b i | AW S ¥ o
i 1- Resultado/Meta 2-Actividad 3- Indicador de cumplimiento  4- Medio de Verificacion | 5-Localizacion | 6-Responsable | m.ﬂMm.....MM ¥ 7-Plazo
| FANG I S — Sl {1« L etk S m —  [Ene]Feb] z_mq_ abr [may] jun | jul [ago['sep |oct | nov | dic |
_ 4. Habifitar un Formulario web para las sugerencias y ,m;_o Web con el espacio para el .. Comunicacién/Gerencia n_m | 1
i n_m_.zom Formularia Habilitado ﬁo::c_mq_o ,Ozo,_..m Central Operacianes y Tecnolagias W ﬂ W
t - T t —t t —t |
! ' . ! I I
Consolidar las buenas practicas en materia de 5. Informar pediddicamente sobre al uso del buzdn de Informes presentados | P | ST, ﬁ | |
Transparencia y participacion ciudadana reclamos g liomea sobre el uso del buzén UBmEoE:nc_._._ de presentacion. *,Qi:m Ceniral |Camunicacion A [
F— - : - — | , -
| 7. __.ao:._._mq periddicamente sobre la Atencion al cli mjﬂm 9 Informes mov_d atencion  al Informes presentados 1| __ S | | 7
am__nmam en forma remota. cliente 'memorandum de presentacion. ,onn_:m Copiiel _noz._::_ﬂn_u: , ﬁ |
e I _ 1 b e | . 1 | i 2
oEo_"_._& §: mon_&_um_. _m gestidn Institucional
| SLWE 5 " [ . [ 1
, 1- ResuitadoMeta 2-Actividad 3 Indicatordp Eau__a_naL 4 Medio de Verificacion % 5 Localizacion | 6-Responsable | °Avancey _T-Plazo _
| oyl s L o S e SRR CoEe o | Logros | Ene | Feb [ Mar or | may | jun Ll ] mmokmmwr ]
mmmaqo fotogréfico y n:U__omn_o: de las actividades  Registros fotogréficos disponibles Om_mnm de fotos en la web Oficina Central Dpto. de Comunicacion y| | W I
n_m_ CAH en la wab institucicnal |en la wab institucional institucional & Lentra vqm:monon | A,, | | | |
[Publicacion d la Audlencia Publica de Rendicién da_ | ) [ o 2 oo _ A L I
Difundir la gestion institucional a travez de los medias |Cuenta Anual en par ke menos un medio de circulacién| Evento publicado Reportes periadisticas Oficina Central ,m_Eo. o oma::_omo_om ¥ |
de acceso a informadion |nacional | firensa/CRC | |
| - - . 13 - 1 _ A _ - —— % | - \‘_‘ |
| Mmm_mn_uuMIo wﬂnﬁwmhmw“ WMM_%MM_”_: de las actividades | gy niones publicadas __umnm_uocx_ Instagram, Twitter \Oficina Central ,wwmﬁw %Mmmm_._._::_nmn_o: Y| _ , | |
|
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1- Resulfado/Meta 2-Actividad 3- Indicador de cumplimiento  4- Medio de Verificaclén | 5- Localizacién 6-Responsable X% [ I |
| I Lagros 7 m:w Feb | Mar | abr amf jun | jul | ego wmu on nov | dic
[ e 252 et — Al b 5 e, o ? ] s ls s ] . <ol e W e LU i R e
Mejorar y consolidar el monitcreo de medios de _Ocmszmnm_‘ informacion referente al CAH en los | | Oficina Central Dpto_de Comunicaciin Y 4 i |
comunicacian madios de comunicacion | 2 Informes de monitorec |Informes presentados [ |Prensa/CRCC | ) | il % ! | | ,




