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La inclusion financiera ha avanzado en el mundo ...
pero aun hay mucho por hacer

Hoy, &l 69 % de los adultos del mundo tienen una cuenta
Adultos con una cuenta (%), 2017

Fuente: Base de datos Global Findesx.

CONTEXTO

En el mundo, 1700 millones de adultos no tienen cuenta
Adultos sin cuenta, 2017
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Fuente: Base de dates Global Findex.
Nota: No se muestra datos referentes a2 economias en las que |z proporcién de adultos sin cuenta es el 5 % o menos.
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La brecha de género en la titularidad de
las cuentas persiste en las economias en

desarrolle
Adultes con una cuenta (%)
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Fuente: Base de datos Global Findesx.
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La inclusion financiera ha avanzado en el mundo ...
pero aun hay mucho por hacer

40

24

CONTEXTO

Acceso a cuentas en ALC por grupos de interés 2011-2017
Trivelli & Caballero, IEP (2018) Basado en el Global Findex
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La inclusion financiera ha avanzado en el mundo ...
pero aun hay mucho por hacer

PAISES QUE PERMITEN EMISION DE DINERO
ELECTRONICO A UNA AMPLIA GAMA DE ACTORES

General:
v +de 50 paises han hecho de la inclusién financiera una
prioridad nacional: ENIF y ENEF.

v' Actores globales: Better than Cash Alliance (BTCA), Global
Partnership for Financial Inclusion (GPFI) del G20, CGAP,
AFI, FMI, OECD, BM, etc. Grupo BM compromiso de lograr
acceso universal a los servicios financieros al 2020.

v' Liderazgos globales: Reina Maxima de Holanda.

Regulacién: Que facilite la innovacion (cuentas de ahorro de
régimen simplificado, corresponsales, dinero electrénico)

Pagos G2P:

v' Licitaciones de pago pro-inclusién financiera.

v Componente especifico de inclusién financiera en la politica
social.
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La inclusion financiera ha avanzado en el mundo ...

pero aun hay mucho por hacer

Dos tercios de los adultos no bancarizados tienen teléfono celular
Adultes sin cuenta que tienen teléfono celular, 2017
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Fuentes: Base de datos Global Findex; Encuesta mundial de Gallup 2017.
Nota: No se muestra datos referentes a economias en las que la proporcién de adultos sin cuenta es el 5% o menos.
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INCLLSON PRNCERA

La banca movil dinamiza la inclusion
financiera en América Latina

Numero de operaciones por canal de atencion
(Participacion relativa porcentual)

2011 2017
Puntos de untes de ‘
s
Ventas Sucursales ventas uc‘;:,a -
(POS) 21% (pos)

24% 20%

Call ATMS
center call center 20%
5% cofreszzoﬂs
ales no
bancarios
Correspons: %

ATMs

terne 39%

En los Ultimes anos la banca mévil ha mostrade un importante crecimiento v es une de los factores que mds ha dinamizado la
inclusién financiera en América Latina. Fuente: Felaban
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La inclusion financiera ha avanzado en el mundo ...

pero aun hay mucho por hacer

Corresponsales no Bancarios por cada 100.000 habitantes
adultos
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Chile, Peru y Colombia destacan por la cobertura demografica nacional a través de los corresponsales ne bancarios. Fuente: Felaban
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La experiencia con sectores vulnerables

10 anos — 10 lecciones

Han confiado en nosotros
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PROYECTO CAPITAL:
DIEZ ANOS VINCULANDO LA
INCLUSION FINANCIERA CON | |
LA PROTECCION SOCIAL 2

http://repositorioproyectocapital.com/
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Vista aérea del
mercado nos
indica que hay una
oportunidad, pero
no da informacién
precisa sobre las
necesidades de los
clientes ni en
. cuales enfocarse

La segmentacion del
cliente permite ver
detalles: diferencias
demogréficas, actitudes
y comportamientos que
permiten saber donde
hay necesidades
insatisfechas, dando
mayor valor al negocio
y al cliente

CGAP Fuente: CGAP, Customer Segmentation Guidebook,
Diciembre 2015
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Economia conductual

LEAN - iteracién y mejora continua Semiotica
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understand dnverge decide  prototype  validate

IDEACION

Human Centered Design
Soluciones Digitales
Prototipado rapido
Pruebas de contenido

VALIDACION

Testeo extensivo
Aprendizaje experiencial
Evaluacion de procesos

EVALUACION

RCT's
Medicién de desempefio
Evaluacion de impacto

Formacidn de vinculos

Metodologias de escalamiento ESCALA

Transferencia de conocimientos
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INNOVACION

e Fundacion Capital www.fundacioncapital.org



= Fundacién Capital www.fundacioncapital.org



o
l“'
L

iDESCUBRE LA IMAGEN OCULTA!

B ECONOMIA DEL
COMPORTAMIENTO
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- 6. E planeta de la Inclusion

Al contrario es una variable con-
-

. . tinua gue va de la exclusion total
"  Financiera NO ES

a la inclusién total, en un abanico

DICOTOMICO matizado de servicios (formales e

informales) con distintas intensida-
des y frecuencias de uso.
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Lideresas comunitarias de Honduras
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Grafico 1. Educacién financiera y género Grifico 2. Educacién financiera y ambito geogrifico
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Educacion financiera:  para que?

/Comporta-

miento

Conocimientos Actitudes Habilidades
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La revolucién digital
ante los grandes
retos del mundo.

100 iniciativas de innovacién social digital

-~ Soluciones digitales
* Para la educacion INICIATIVA
financiera LISTA
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= SOLUCIONES
DIGITALES :
NINOS Y NINAS

‘Do{

; Fundacion Capital www.fundacioncapital.org



Money Quiz

Edutainment
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SOLUCIONES
DIGITALES :
JOVENES

4

Una Puerta al Futuro

Edutainment

u dinero esta protegido por la
entidad bancaria

Formal Informal

Ventaja

Desventaja
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SOLUCIONES
DIGITALES :
SUPER
EMPRESARIAS

Pronafim - SE (sin publicar)

Fundacion Capital Educativo

® Paratodos

@ Esta aplicacion esta en desarrollo y puede ser inestable
ANo tienes dispositivos.

m Anadir a la lista de deseos m

{BIENVENIDA!

< Registrodehscuntos)

B

ZJUSUARIA REGISTRADA?
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St PRONAFIM
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\ \ ;\, L Estabilizar/Suavizar el consumo
\ E Priorizar y administrar el gasto

" J cotidiano
~\k Manejar el riesgo:

Wy . solventar emergencias e imprevistos -

‘ f‘/\/ Censtruir un patrimonio y prever a

futuro

Reducir el estrés

Mejorar la toma de decisiones

2

Optimizar ¢l uso del ingreso disponible

Mejorar la salud financiera y la calidad de
vida

2. Inclusion financiera no se

traduce en salud financiera
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Una persona tiene salud financiera
cuando logra:

Balancear 4
ingresos y gastos

Planificary
priorizar gastos

A / A Construiry - ?:::;t:;oz

LAS PERSONAS NO mantener D oo

ESTAN BUSCANDO - , financieros

SERVICIOS Administrar deudas . Utilizar una gama
existentes y tener variada de

FINANCIEROS SN A— _ P 4 D herrarflientas

sino soluciones a problemas y externos e fnancieras

maneras de hacer sus

aspiraciones y suefios una

realidad. el

INCLUSION ' ACCION
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