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Los panticipantes salienon de los tallenes
cow la idea de que una meta es un sueno
o de sabe como ¢ I ¢e planifica

Julio Cesar Lugo y Lilian Echeverria




ANTECEDENTES
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EL PROGRAMA DE EDUCACION
FINANCIERA DEL CAH
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EL PROGRAMA DE EDUCACION
FINANCIERA DEL CAH
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EL PROGRAMA DE EDUCACION
FINANCIERA DEL CAH
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EL PROGRAMA DE EDUCACION
FINANCIERA DEL CAH

TEMAS

Meta Financiera Créedito

Presupuesto Seguro

Proteccion al
consumidor




ENDELDAMIENTO ESPONSALE

LTINS,

[ No te olvides que manana Si. tenemos que pagar
| tenemos que pagar atiempo. Hoy voy al

nuestro crédito para no pueblo y paso a pagar.
atrasamos. Ya tenemos luego la
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AHORRO

Es guardar una parte del ingreso para utilizar en el futuro

¢PARA QUE AHORRAR?

.t
‘/ Z Es cuando asumimos nuestras deudas y otros
- compromisos financieros de forma consciente

e informada, y podemos pagarlos sin dificultad.
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No esperes a que te sobre plata para
empezar a ahorrar. Todos podemos ahorrar.
¢ Ya sabes para qué ahorrar?
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Al encuentro de nuestros clientes




ALCANZAMOS

25, gel

Clientes Capacitados
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Ingresos mensuales
El 79 % sabe cuanto es su ingreso mensual, mientras un 21 % no sabe
cuanto gana al mes.
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Mo responde

2018

2017 Mo 4.3 % S 56 % Mo responde 1%




Presupuesto

El 55 % de los encuestados no realiza ningun registro de sus ingresos vy
gastos, un 44 % si lleva un presupuesto v el 1% no responde.

1%

@ No
® s

No responde

2018




Ahorro
El 85 % de los encuestados tiene ahorros, el 14 2% no ahorra v el 126 no
contesto. 19

@ No
® s

No responde

2018

2017 No 37 %% St 61 % No responde 2 %




Como ahorran

Che los gue respondieron gue tienen ahorro, el 54 %G ahorra con andma-
les, 13 % pone el dinero en una alcancia, 5 % ahorra en financieras., <4 %%
en banmncos., 4 % en cooperativas,. 5 % en otros v 15 %% no responde.
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215 9 Cooperativa
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Conocimiento de instituciones que ofrecen creditos
El 94 % de los encuestados conoce otras instituciones fimancieras ade-
mas del CAH v el & % dice gue Nno conoce.

& %
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@ Si

Mo responde

2018

2017 Mo 11 % S1 88 % Mo responde 1%




Comparacion entre la tasa de interes del CAH vy de otras instituciones
El 87 % respondio que la tasa de interes del CAH s mas baja, 4 % dijo
que es mas alta, el 3 % dijo que es igual, el 3 % no sabe v el 3 % no
contesta.

3%
3%

3%
4 %

@ lguales
@ Mas alto

' Mas bajo
® No se
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- Iguales 1% @ Masaltos1% @ MisbajosB82% Nossel0O% Noresponde 3 %




Solicitud de Capacitaciones

Compromiso del Capacitador

Limitaciones

I ENETEINERER




Mas interés de mujeres

Cambio de Paradigmas

Motivacion de las personas

Mejora en la Gestidon de sus créditos




Importancia del Idioma

Materiales atractivos

Dinamica participativa /







EXPERIENCIA DE LOS
| CAPACITADORES
Lo mas importante es el compromiso del
capacitador, que muchas veces debe dar las

charlas en condiciones muy precarias
Enrique Paiva y Griselda Torres




EXPERIENCIA DE LOS
| CAPACITADORES

La educacion es un trabajo constante que no
puede agotarse en los talleres de capacitacion,

sino que se debe repetir cada vez que los clientes

solicitan créditos.
Francisco Ranoni




EXPERIENCIA DE LOS
| CAPACITADORES

La gente queria saber como se registra un ingreso
Yy un egreso, que porcentaje de sus ingresos debe

guardar y sobre todo como hacer para ahorrar
cuando nada sobra
Oscar Ferreira y Wilder Bogado




EXPERIENCIA DE LOS
A CAPACITADOS
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