Crédito con
Educacién Rural

Educacion Financiera
Experiencia CRECER IFD-BOLIVIA
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Institucién Financiera de Desarrollo



Algo de nuestra historia...

‘/La historia de CRECER se remonta a 1985 \

cuando FFH ingresa a Bolivia con un
programa de alimentos

‘/En 1990 FFH inicia en Bolivia el programa
de Crédito con Educacion,
aproximadamente con 40 bancos
comunales (700 socias)

v En 1999 CRECER se funda como Asociacion
Civil boliviana. La mision declarada en el
Acta es:

«proporcionar sustantiva y
sostenidamente, servicios financieros y
educativos integrados, a mujeres pobres y
sus familias en areas rurales y urbano
marginales de Bolivia, para apoyar sus
acciones autonomas, en pro del
mejoramiento de la salud, la nutricion y la
economia familiar».




Modelo de Negocios

NEGOC|O DE CRECER | SERVICIOS FINANCIEROS Y

DE DESARROLLO

EMPODERAMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA
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Nuestra Mision

" “Brindar con excelencia y calidez productos
financieros integrados a servicios de
desarrollo, para mejorar la calidad de vida
preferentemente de las mujeres y sus familias”. y

Integrados a Preferentemente
id Servicios de las mujeres y
i eelliaez de Desarrollo sus familias

Con excelencia




Nuestros Servicios
s
CREDITICIOS




Donde Estamos...




Banca Comunal

Servicios Financieros:

e Crédito externo otorgado en
microcréditos a sus miembros
e Ahorro SERVICIOS

e Servicios financieros auxiliares INTEGRADOS
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Perfil de la clientela




Perfil de las clientes

GRADO DE INSTRUCCION
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Perfil de las clientes
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Perfil de las clientes

RELACION DE CLIENTES HOMBRE/ MUJER
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Perfil de las clientes

RELACION DE CLIENTES HOMBRE/ MUJER (PRODUCTO)

Banca Comunal
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Perfil de las clientes

Banca Comunal

POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Crédito Individual

Agricultura
Servicios 10,8%
29,7%

Produccion
14.6%

Agricultura
Servicios 24 8%
38,1%

Produccion
13,3%




EVOLUCION DE OPERACIONES DE CREDITO
POR PRODUCTO

BANCA COMUNAL 166,845

CREDITO INDIVIDUAL

Comercial 18,037 18,042 -1,543 5
Productivo 4,233 4,180 399 -93
Agropecuario 9,437 9,402 688 -35
Consumo 1,755 1,924 863 169
Salud 36 42 40 6
Vivienda 4,083 4,101 -530 18
Educativo 465 489 207 24
Subtotal Crédito Individual 38,046

Subtotal

Préstamo al Personal




EVOLUCION DE LA MORA

(Mayor a 1 dia y Mayor a 30 dias)

2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0
0,00% Variacion de Variacion de
dic-17 nov-18 dic-18 Dic./2017 a Nov/2018 a
Dic/2018 Dic/2018
® Mora >a 1dia 1,12% 1,25% 0,97% -0,15% -0,28%
= Mora > a 30 dias 0,82% 0,77% 0,67% -0,16% -0,10%




Acciones en salud




Intervencion CACU por gestion, Clientela

Banca Comunal, Crédito Individual y Comunidad.
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2016 2017 2018
Examenes en la comunidad 4.209 5.711 6.895

= Examenes en clientela Cl 1.248 2.259 4.305

| E)!éwenes en clientela BC 34.590 43.125 51.432




Capacitaciony
Educacion

financiera




CAPACITACION en Banca Comunal

Enero a diciembre 2018

Prevencion CACU

Mujeres Conectadas y 30.340
Productivas 17.2%
21.606 e
12.2% Educacion Financiera

81.223
46,0%

Gestidn de Banca Comunal
43.234
24 5%

Total Sesiones Educativas: 176,403




Temas desarrollados en las Sesiones Educativas de
Banca Comunal.

Acumulado a diciembre 2018

Médulo Sesion realizada No. Sesiones) %
Ahorro y Plan Financiero 12,272 7.0%
Control de ingresos y gastos en el hogar 13,231 7.5%
Educacion Financiera Atencic’)n.d'e Reclamos 16,473 9.3%
Tengo mas beneficios en CRECER IFD 12,839 7.3%
81923 Yo elijo CRECER IFD 39 0.0%
’ La importancia del Ahorro 12,207 6.9%
Mis derechos y Obllgamopes como Consumidor 14142 8.0%

Financiero

Quiero a mi grupo 12,445 7.1%
Responsabilidaden la Banca Comunal 1,936 1.1%
Soy una mujer exitosa 3,333 1.9%
El valor de mis documentos 12,441 7.1%
Los documentos de mi BC 12,939 7.1%
El endeudamiento de la Banca Comunal 920 0.3%
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Temas desarrollados en las Sesiones Educativas de

Banca Comunal.
Acumulado a diciembre 2018

“ Sesion realizada No. Sesiones %
Introduccién a las Tecnologias y el Internet 321 0.2%
Uso de Navegadores 296 0.2%
El Correo Electrénico 287 0.2%
Uso de las Aplicaciones 263 0.1%
Beneficios del Whatsapp 249 0.1%
Mujeres Conectadas Seguridad en el uso del internet 266 0.2%
Mujer y Tecnologia 11,543 6.5%
21,606 ¢ Qué es el internet y las redes sociales? 6,895 3.9%
Navegadores y buscadores 286 0.2%
Correo electronico y aplicaciones 105 0.1%
Aplicaciones educativas y de negocios 291 0.2%
Seguridad Digital 547 0.3%
Crianza Digital 257 0.1%
5 cosas que recordar sobre el CACU 11,321 6.4%
Que el cancer no te toque 1,307 0.7%
Salva tu vida, sigue el tratamiento 12,419 7.0%
Prevencion CACU Un examen al afo salva nuestras vidas 1,652 0.9%
Aspectos personales que obstaculizan la prevencion de CACU 1,627 0.9%
30,340 ;Qué es el CACU? 705 0.4%
Derechos relacionados con el CACU 123 0.1%
Evolucion de la enfermedad 607 0.3%
Orientaciones ante un resultado positivo 979 0.3%
Total 176,403 100%




Crédito Individual: Numero y % de Sesiones de Aprendizaje.
Comparativo acumulado a diciembre (2017- 2018)

No. Desembolsos 17,676 18,747
No. Sesiones de aprendizaje 16,750 17,701
% Promedio 94,8% 94.4%

._



Crédito Individual: NUmero y % de Sesiones de Aprendizaje.

Acumulado a diciembre 2018

Garantias no Tecnologias
convencionales e Internet
1.526 92
8,6% 0,5%

Sobreendeudamientd Central de Riesgos
_ 2.324 4.966
Sistema de 131% 28,1%
Reclamos
539
3,0% .
. Manejo del Crédito
Origen y Efectos/ Mora 2.799
i3 15,8%
30,8%
Total Sesiones de Aprendizaje 17,701
" Total Sesiones Informativas Sistema de Reclamos 9,516
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