Compromiso Institucional
con la INCLUSION
FINANCIERA

Asuncion, 12 de Febrero 2019
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Crédito Agricola
de Habilitacion

Ente autarquico, creado el 21 de Diciembre de 1943y
regido por la Ley N° 5.361 de "Reforma de la Carta
Organica del Credito Agricola de Habilitacion”
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= Crédito Agricola
de Habilitacion

MiSION: Somos una Entidad publica autarquica de desarrollo, que brinda servicios financieros preferentemente

al sector productivo rural, y promueve la asistencia técnica y de organizacion a través de alianzas con el sector
publico y privado, buscando mejorar el ingreso, la capitalizacion de las unidades productivas y el acceso al

mercado.

VISION: Institucion publica lider en microfinanzas que brinda soluciones financieras integrales e innovadoras,

reconocida por sus servicios con calidad de atencion, agregando valor, promoviendo la bancarizacion con
inclusion social y que cuenta con personal honesto, capacitado y motivado.




COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Aumentar el nimero de productores
rurales con créditos apropiados
y una baja tasa de morosidad

83.000 clientes asistidos

100.000

clientes
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RESULTADO 1

Fortalecer las Capacidades Técnicas

N

RESULTADO 2

|

en IF de los funcionarios del CAH

Mejorar la oferta crediticia publica
dirigida a productores rurales
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Capacidades Tecnicas en IF de los
funcionarios del CAH

 Plan de Capacitacion Anual talleres sobre: mejoramiento de la
gestion de riesgo y credito, correcta atencion al cliente, y la
educacion financiera.

« Capacitar a los funcionarios de los CAC (no vinculadas al Proyecto)
en temas de Educacion Financiera, formando 150 Capacitadores
en Educacidon Financiera.

« Potenciar el uso de la plataforma virtual de capacitacion y de la
metodologia para videoconferencia, para las capacitaciones.
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Mejorar |la oferta crediticia publica dirigida a
productores rurales

 Productos financieros inclusivos gque atienda a la demanda del
sector de la agricultura familiar y el emprendedurismo rural de menor
escala.

 Replicar las buenas practicas de manera gradual a los demas
CAC.

* Monitorear el cumplimiento de la implementacion del Nuevo Manual
de Creditos.

« Seqguir con el proceso de inclusion financiera de mujeres,
vinculando este resultado con los indicadores del Plan de Incentivo
Monetario (PIM) de la Institucion.

« Mejoras en avances tecnologicos en el servicio de atencion al
cliente.
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Fortalecer la coordinacion entre Instituciones
para fomentar la IF en el Sector Rural

« Alianzas estrategicas (con enfogue de género) que

fortalezcan los objetivos alcanzados con el presente
proyecto.

 Seqguir utlizando el formato establecido para Ila
elaboracion de convenios que incluye el componente de
Inclusion y educacion financiera financiera.
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Mejorar la administracion de los créditos por
parte de los productores rurales

 Replicar la formacion de “Capacitadores en Educacion Financiera”.

« Mantener el indicador sobre capacitacion en educacion financiera dentro del
PIM.

« Aumentar el presupuesto institucional para solventar los gastos de las
capacitaciones en educacion financiera a clientes y potenciales clientes del CAH.

« Crear el Departamento de Educacion Financiera dentro del CAH para
promocion de las acciones de educacion financiera a clientes y potenciales
clientes del CAH.

« Fortalecer las acciones del Programa de Educacion Financiera del CAH a través
del Convenio de Cooperacion con el Banco Agrario de Colombia (Proyecto de
Cooperacion Sur — Sur).

« Cooperar en la implementacion de la Estrategia de Educacion Financiera de la
ENIF.
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MUCHAS GRACIAS
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