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+5 millones de personas

14 Países
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Acceso a cuentas en ALC por grupos de interés 2011-2017
Trivelli & Caballero, IEP (2018) Basado en el Global Findex
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General:

✓ + de 50 países han hecho de la inclusión financiera una

prioridad nacional: ENIF y ENEF.

✓ Actores globales: Better than Cash Alliance (BTCA), Global 

Partnership for Financial Inclusion (GPFI) del G20, CGAP, 

AFI, FMI, OECD, BM, etc. Grupo BM compromiso de lograr

acceso universal a los servicios financieros al 2020. 

✓ Liderazgos globales: Reina Máxima de Holanda.

Regulación: Que facilite la innovación  (cuentas de ahorro de 

régimen simplificado, corresponsales, dinero electrónico)

Pagos G2P:

✓ Licitaciones de pago pro-inclusión financiera.

✓ Componente específico de inclusión financiera en la política 

social.
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10. El poder de las ALIANZAS

http://repositorioproyectocapital.com/

La experiencia con sectores vulnerables 
10 años – 10 lecciones



9. Buscar cada vez 

más ENTENDER

a la población

Vista aérea del 

mercado nos

indica que hay una

oportunidad, pero

no da información

precisa sobre las 

necesidades de los 

clientes ni en 

cuáles enfocarse

La segmentación del 

cliente permite ver 

detalles: diferencias 

demográficas, actitudes 

y comportamientos que 

permiten saber dónde 

hay necesidades 

insatisfechas, dando 

mayor valor al negocio 

y al cliente

Fuente: CGAP, Customer Segmentation Guidebook, 
Diciembre 2015



8. Adoptar modelos de 

INNOVACIÓN ÁGIL
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7. Usar insumos de 

la ECONOMÍA DEL 

COMPORTAMIENTO



6. El planeta de la Inclusión 

Financiera NO ES 

DICOTÓMICO



5. La LICITACIÓN de pagos 

es clave para promover la 

inclusión financiera

Lideresas comunitarias de Honduras



4. La educación financiera es útil pero no suficiente 



… ¿Cómo llegar a millones de personas?



Soluciones digitales 

Para la educación 

financiera



SOLUCIONES 

DIGITALES :

NIÑOS Y NIÑAS



SOLUCIONES 

DIGITALES :

JÓVENES



SOLUCIONES 

DIGITALES :

SUPER 

EMPRESARIAS



3. Pagos … ¿entrada al sistema financiero?



2. Inclusión financiera no se 

traduce en salud financiera



LAS PERSONAS NO 
ESTÁN BUSCANDO 

SERVICIOS 
FINANCIEROS

sino soluciones a problemas y 
maneras de hacer sus 
aspiraciones y sueños una 
realidad.

Fuente:



LISTA 
Escalamiento con 

USAID

1. El poder de decisión



GRACIAS


