Estrategia Nacional
de Inclusiéon Financiera
Paraguay

Aporte del Proyecto CAH - JICA

A LA ESTRATEGIA NACIONAL DE
INCLUSION FINANCIERA

. @ Ly ge— TEKOATY HA MBA EREREKOPY
TETA VIRU & , DL A AKARAPU' ARA RAPE'APO
MOHENDAPY - IS 7L R Samln Il

_ , " TETA REKUAI
Miniseerio de . / "'" , ‘ TECNICA DE PLANIEICACION _ m GOBIERNO NACIONAL

IR N S DEL DESARROLLO ECONOMICO
HACIENDA & P Y SOCIAL




INCLUSION
— FINANCIERA

“Rein ol
- ‘. 3 ‘
> Yo ' u
. ¥ Y -r "
y 4 L L5 '
- v 2 % o

e/ ENIF
P » -~
= @peley S =

- ' o _'4; 3. 5. , 4 ' : , _a ) : @




72

Objetivos de la ENIF ENIF

* Reducir las vulnerabilidades financieras de las familias en la base de la piramide.

= Promover la mayor extension de los servicios financieros en un mercado
competitivo y seguro.

= Ayudar al desarrollo y al crecimiento economico a través del acceso de MIPYMES y
grandes empresas a productos financieros.

= Promover la inclusion financiera, manteniendo un equilibrio con la estabilidad del
sector financiero, la integridad y la educacion/proteccion de los consumidores.




Estrategia Nacional de Inclusion Financiera
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Comité Nacional Entidades Periodo Metas
De Inclusion Publico - Privadas
FiInanciera 7 indicadores claves
MH — BCP - - 2014 - 2018 7 objetivos rapidos



Grupos de Trabajo

INCLUSION FINANCIERA

POBLACIONES VULNERABLES

7 INDICADORES CLAVES - 7 LOGROS RAPIDOS - 60 LINEAS DE ACCION




REGULADORES

Ministerio de Hacienda
Banco Central del Paraguay

INCOOP
Comision Nacional de Valores

SECTOR PUBLICO

Ministerio de Educacion

Ministerio de la Mujer

Ministerio del Trabajo

Ministerio de Agricultura

Secretaria Técnica de Planificacion
Ministerio de Desarrollo Social
Ministerio de la Nifiez y Adolescencia
SEPRELAD

Secretaria de Repatriados
SENADIS

Unidad Técnica de Gabinete Social
SINAFOCAL

SNPP

SEDECO

Sociedad civil y
otros |
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Sector b tidades |
publico y . :
~. Financieras
. reguladores
Mas de 60

entidades participando

2
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Participacion, dialogo y articulacion =

SECTOR PRIVADO

ASOBAN

ADEFI

Camara Pya de Medios de Pagos
Camara Pya de Casas de Créditos
Telefonicas

EMPEs

Empresas comerciales

Redes de pago

Asociacion Pya de Companias de Seguro
Aseguradoras

Red de Microfinanzas

Asociacion de Financiamiento Colectivo
Confederacion Paraguaya de
Cooperativistas

Federaciones de Cooperativas

ONGs y Fundaciones
Cooperacion Internacional

INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS

Banco Nacional de Fomento
Crédito Agricola de Habilitaciéon
Agencia Financiera de Desarrollo
Fondo Ganadero




Inclusion Financiera

Paraguay se ha destacado en la ultima
edicion del Global Findex 2017 en cuentas
de dinero movil
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Referencias
ALC prom Promedio América Latina y el Caribe
m Cuentas Mévies 2017 (+15 afios) EyAC prom Promedio Europa y Asia Central
IngMA prom  Paises de Ingreso Medio Alto

Fuente: Global Findex 2017
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49% de los adultos tienen una cuenta de ahorro (en contraste
de 29% en el 2013)

Brecha de género 5%, abajo del 9% de paises en desarrollo.

\

(Global Findex.2017) )

En el indice del Microscopio Global 2018, Paraguay ha
alcanzado un puntaje de 60/100, +5 en relacion al 2016

AMERICA LATINAY EL CARIBE 2018
Clasif.
1 Colombia
2 Peru
3 Uruguay
4 Meéxico
5 Chile
6 Argentina
7 Brasil
8 Paraguay
9 Bolivia
10 Ecuador




Global Findex 2018

Indicadores

Adultos con cuentas

Cuenta en una IF

Ahorro en una IF

Adultos con tarjeta de debito

Uso de teléfonos moviles e internet
para acceso a una cuenta

Billetera electronica
Pagos digitales realizados y recibidos
Préstamos de una IF

Prestamos de familiares y amigos

2011

21.7%
21.7%

9.7%

11.3%

12.9%

14.9%

2017

48.6%
31.1%

6.3%

15.4%

28.4%

28.9%

44 6%

13.3%

19.1%

LAC

54.4%
53.9%

12.2%

11.1%

9.3%

45.1%

15.2%

Promedio*

73.1%
72.8%

26.9%

30.6%

3.2%

62.3%

26.1%



El producto financiero con mayor penetracion serian las transferencias

electronicos. Resalta que 48% no cuenta con productos

aumenta en las zonas rurales.

(%)

financieros, este numero

Y Pagos

Ipsos Public Affairs

¢En la actualidad usted tiene alguno de estos productos (individualmente ojunto con otras

Transferencias y pagos electronicos, giros a traves
del celular

personas)?
(Con tarjeta)

19

Prestamos personales _ 17

Tarjeta de Débito _ 15

Caja de ahorro / Cuenta corriente

—

Tarjeta de Credito _ 12

Préstamos comerciales
Seguros
Ahorro a plazo (CDA) / programado

Aportes a fondos privados de jubilacion (no
IPS)

Ninguno

Base: Total de entrevistados que han oido hablar sobre algun producto financiero

s
K

K
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Urbano Rural
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[ } Porcentaje significativamente mas alto



La estrategia mas comun para cubrir los gastos cuando sus ingresos no |o

pueden hacer, es generar ingresos extras y pedir ayuda a familiar o Ipsos Public Affairs

amigos.
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A veces la gente encuentra que sus ingresos no / ¢Qué hizo para cubrir sus gastos la ultima vez que esto N \
alcanzan para cubrir sus gastos. En los ultimos 12 / sucedio? \
meses, ¢esto le ha pasado? ‘ (Con tarjeta) |
(%) kS | Hice trabajos extra, gane dinero extra |
Total h I Tome prestados alimentos o dinero de familiares o l
__36 [ b |
I Reduje los gastos :
o |
E Urbano ““ I Empene algo que me pertenece |
=
< Rural “m 1 | Tomé un préstamo de una entidad financiera (banco, |
| cooperativa o financiera) |
o N - | Paguée mis cuentas tarde; falle en los pagos |
= [ e TSN |
O Y
Q
= - Obtuve préstamos de mi empleador o sueldos |
é C3 “m I‘ adelantados ,
[
% D “1 \ Retire dinero de los ahorros /
’ ' \ (Principales menciones)(Multiple) /
m S| le ha pasado = No le ha pasado ~ NS/NR < Base: Total de entrevistados que en los (ltimos 12 meses ha ahorrado dinero _
(A80) . o o e e e e e e e —

| ,‘, Porcentaje significativamente mas alto
Base: Total de entrevistados =



Inclusion Financiera
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ACCESO «—> USO «— CALIDAD &e— IMPACTO
Productosy Educacion Satisfaccion En terminos
canales FInanciera. de las de Ingresos,
adecuados. necesidades pobreza,
Incentivos. de los productividad,
Canales. consumidores. empleo,
Confianza. genero.

Proteccion al
cliente.




ACCESO
Y USO DE
PRODUCTOS

FINANCIEROS
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Aumento en puntos de acceso

Corresponsales No Bancarios: Aumento del 160% del 2014 al 2017.

Cuentas Basicas de Ahorro: Mas de 200 mil. Aumento del 135% del 2014 al 2017

CANTIDAD DE SUCURSALES + CNB POR DEPARTAMENTO

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

200

CNB Banco Financiera Cooperativas CAH
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Mejora en cobertura financiera ENIF

Aumento de 58% en cobertura de servicios financieros 69

Distritos sin acceso
(Encuesta, 2013)

D)
29

Distritos sin acceso
(Reporte, 2017)




Microseguro social

Primer producto de Microseguro
para segmento vulnerable en Paraguay

34.500 familias con microseguros de vida y sepelio en
Programas de TMC
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Fuente: Asociacion Paraguay de Companias de Seguros a junio de 2017




EDUCACION
FINANCIERA
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Docentes CX

: . . _— : : ENIF
Materia de Educacion Economica y Financiera =

v |Inclusién de la materia en |la curricula

escolar. -niICACION
DAy EDUCACION
. . g | FINANCIERA- - ECONOMICAy
Materla_ll para docentgs de Educacion ot g O FINANCIERA
Financiera y Econdmica y entrega de 10 VT m 7 e
mil copias. E Sy, DINERO
E — POLITICA FISCALY POLITICA MONETARIA

AHORRO E INVERSION

v Capacitacién a 700 docentes en todo el pais
de los 10 moédulos del curso de Educacion
Financiera y Econdmica.

PRESUPUESTO FINANCIERO
PROTECCION AL CONSUMIDOR
CREDITOS Y TARJETAS DE CREDITO

ll sEGuros
COOPERATIVISMO

SEGURIDAD SOCIAL

METODOLOGIA DE ENSENANZA DE
EDUCACION ECONOMICA Y FINANCIERA




Agentes de terreno
Estrategia de Educacion Financiera

v' Materiales para formadores de Educacion
Financiera y Economica.

vale

v'  Capacitacion presencial a mas de 1000
formadores a traves de talleres presenciales KIT DE MATERIALES

Educacion Financiera
para jovenes y adultos

CONTEXTORURAL YURBANO

v' Efecto multiplicador: ONGs, Organizaciones de
base, universidades. CAH, entidades financieras
privadas, agentes de terreno de MDS, MINNA,
MUVH, iglesias, entre otros.

CUADERNO DEL
PARTICIPANTE




Manejar herramientas
Financieras con confianza

los ayuda » tomar mejores
decisiones para log nuestras
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www.masvalesaber.edu.py Oo




ESTRATEGIA DE
POSICIONAMIENTO

Centra sus actividades principales de
intervenciones directas durante la Semana
Nacional de Educacion Financiera, pero una
extension durante todo el mes de marzo y una
proyeccion de actividades durante todo el
ano.

Mes de marzo

2\

Semana Nacional de la EF: segunda
semana de marzo

N

Convirtiendose en una marca.
mas ..?"%d’o
vale ..
saber




Talleres, charlas, cursos presenciales
Envio de SMS

Stand up, youtuber

Redes sociales (propias y réplicas)
Temario EF colegios

Spots radiales

Grupos de whatsapp

Medios de prensa (escrita, radial

y televisiva) Pagina web

Concursos

Mensajes factura de energia
Estrategia BTL
(capacitadores moviles, gigantografias,
futbol)







Planificacion
Deuda
Ahorro
Gasto

SALUD
FINANCIERA
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Diseno

Y colaborativo
Multisectorial e
Interinstitucional




MUCHAS GRACIAS
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Tel.: +595 21 414 6580
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